REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RECOMPENSA CREDICARD D.SUPER

‘ 1. 0 PROGRAMA DE RECOMPENSA

1.1 As presentes disposicoes visam regular o Programa de Recompensa
CREDICARD D.SUPER (“Programa de Recompensa”), através do qual sao
atribuidos créditos na fatura em decorréncia de compras/transacoes realizadas
com o Cartdao de Crédito CREDICARD D.SUPER, efetuadas pelo TITULAR e
respectivos ADICIONAIS.

1.2 Estarao habilitados ao Programa de Recompensa, todos os TITULARES,
residentes e domiciliados no Brasil, portadores dos cartdes de crédito
"CREDICARD D.SUPER", emitidos e administrados pelo BANCO CITICARD
S.A. ("CREDICARD ") a seguir relacionados, e desde que atendam aos critérios
constantes no presente Regulamento:

Credicard D.Super MasterCard International;
Credicard D.Super MasterCard Nacional;

1.3 O total de compras/transacoes constantes na fatura do més determinara o
percentual que sera aplicado sobre o total das compras/transagoes, realizadas no
mesmo més, em todos os estabelecimentos comerciais cadastrados nos ramos de
supermercado (“Supermercados”) e este determinard o valor de crédito ao
TITULAR a ser abatido do total da fatura no més seguinte. A apuragao do
crédito, prevista no presente Programa de Recompensa, somente sera valida
quando o valor total das compras/transacoes lancadas na fatura do més for igual
ou superior a R$ 200,00 (duzentos reais), conforme tabela constante do item 2.1
do presente Programa de Relacionamento, bem como haja compras/transagoes em
Supermercados constantes na fatura.

‘ 2. FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

2.1 Mediante o processamento das compras/transacoes realizadas pelo TITULAR
no més, com a conseqiiente emissao da fatura mensal do cartio CREDICARD
D.SUPER, sera apurado o percentual de crédito a ser aplicado sobre o
total das compras realizadas em Supermercados, no percentual maximo de
10 % (dez por cento), limitado ao valor maximo de R$ 150,00 (cento e cinqiienta
reais) por més. Abaixo, segue a tabela progressiva que sera aplicada:



Tabela de Desconto

Total da fatura % Desconto sobre
De: Até: Compras em Supermercado
R$ 200 R$ 599,99 3,0%
R$ 600 R$ 999,99 5,0%
R$ 1.000 R$ 1.999,99 7.0%
Acima de R$ 2.000 10,0%

Exemplo 1 — Com compras em Supermercado:

1° Passo

Compras/Transacoes realizadas no més e processadas na fatura mensal
do cartao CREDICARD D.SUPER:

Gasolina R$ 100,00
Supermercadol R$ 200,00
Drogaria R$ 150,00
Supermercado2 R$ 50,00
5/6 Auto R$ 250,00
TOTAL de compras/transacoes elegiveis R$ 750,00
29 Passo

Compras em Supermercado realizadas no més:

Supermercado 1 R$ 200,00
Supermercado 2 R$ 50,00
TOTAL de compras realizadas em Supermercado R$ 250,00
39 Passo

Aplicacao da Tabela descrita no item 2.1 e apuracao do crédito a ser realizado na
fatura do més subsequente:

Total de compras realizadas em Supermercado R$ 250,00
Percentual aplicavel conforme item 2.1 (R$750,00) 5,0%
Crédito a ser realizado na Fatura do més subsequente R$ 12,50 (5% x R$250,00)




2.1.1 O percentual de desconto previsto na Tabela constante do item
2.1. acima somente sera aplicado sobre as compras realizadas em
Supermercados.

Exemplo 2 — Com compras em Supermercado:

19 Passo

Compras/Transacoes realizadas no més e processadas na fatura mensal
do cartao CREDICARD D.SUPER:

Supermercadol R$ 190,00

TOTAL de compras/transacoes elegiveis R$ N/A

2.1.2 N3o se aplicara o percentual de desconto previsto na Tabela
constante do item 2.1. acima, uma vez que as compras/transacoes
ocorridas no més foram inferiores a R$200,00.

Exemplo 3 — Auséncia de compras em Supermercado:

1° Passo

Compras/Transacoes realizadas no més e processadas na fatura mensal
do cartao CREDICARD D.SUPER:

Gasolina R$ 100,00

Drogaria R$ 150,00

5/6 Auto R$ 250,00

TOTAL de compras/transacoes elegiveis R$ 500,00

29 Passo

Compras em Supermercado realizadas no més: R$ 0,00
TOTAL de compras realizadas em Supermercado R$ 0,00
39 Passo

Aplicacdo da Tabela descrita no item 2.1 e apuragdo do crédito a ser realizado na
fatura do més subsequente:

Total de compras realizadas em Supermercado R$ 0,00

Percentual aplicavel conforme item 2.1 (R$500,00) 3,0%

Crédito a ser realizado na Fatura do més subsequente R$ 0,00 (Nao houve compras em
Supermercados no més)




2.2 Apds o processamento das compras/transacoes e emissao da fatura
correspondente a realizacao das despesas daquele determinado més, o TITULAR
terd o crédito automatico, referente ao total acumulado, no més subsequente,
observado o disposto no item 2.1 do presente Regulamento.

2.2.1 Observadas as disposicoes contidas no item 2.1 deste
Regulamento e, caso o valor total de crédito apurado no Programa de
Recompensa seja superior ao saldo total da fatura do TITULAR do més
seguinte, fica estabelecido que a CREDICARD efetuara o crédito
correspondente do valor total apurado no Programa de Recompensa.

2.3 No caso de compras parceladas com juros e sem juros em qualquer
estabelecimento, somente as parcelas efetivamente lancadas em fatura serao
convertidas em créditos.

2.4 Os valores correspondentes a anuidade, encargos contratuais, multas, taxas
de cobranga ou saques (cash), tarifas, servicos em geral, diferenca de cotagao do
dédlar e repasse do IOF sobre despesas internacionais nao serdo computados para
efeitos de apuracao do crédito a ser abatido da fatura do TITULAR.

2.5. ApOs o lancamento na fatura do valor relativo a uma compra/transacao, caso
o TITULAR ndo a reconheca, fica estabelecido que o percentual de desconto sob
o total da fatura sera recalculado, havendo estorno na fatura do més subseqiiente,
se necessario, juntamente com o valor correspondente e proporcional do crédito,
até que a CREDICARD apure o resultado.

2.6. O valor em moeda estrangeira utilizado na aquisicao de bens e/ou servicos no
exterior, sera convertido inicialmente para dolares norte-americanos e, a seguir,
para reais, o qual estara consignado na fatura, devendo o respectivo valor ser
computado para efeito do Programa de Recompensa, observado o disposto na
Clausula Quarta (Transacao Internacional) do Contrato de Prestacdo de Servico de
Emissao, Administracao e Processamento dos Cartoes do Sistema CREDICARD.

| 3. DOS CREDITOS

3.1 Os créditos, objeto deste Programa de Recompensa, concedidos, estornados
(ajustes), o seu saldo anterior e atual, serdao divulgados através da fatura mensal.



3.2 Os valores referente ao Programa de Recompensa serao creditados,
automaticamente, na fatura do més subsequente a sua apuracao, conforme
previsto na Clausula 2 do presente Regulamento, sem a necessidade do TITULAR
entrar em contato com a CREDICARD.

3.3 O crédito em fatura do valor correspondente em R$ (reais) sera efetuado no
més subsequente da sua apuracdo e sera abatido do valor total da fatura do
TITULAR.

| 4. VALIDADE DOS CREDITOS

4.1 Os créditos decorrentes do Programa de Recompensa nos cartoes de crédito
CREDICARD D.SUPER que tiverem sido efetivamente obtidos de forma
fraudulenta serdo cancelados. Caso o cartdo de crédito CREDICARD D.SUPER
seja reabilitado de acordo com as normas internas da CREDICARD ou por forga
da legislacao em vigor, os créditos voltardo a ser acumulados e creditados
automaticamente, desde que respeitas as situacOes previstas no presente
Regulamento.

| 5. LIMITE MINIMO PARA CONCESSAO DE CREDITO EM REAIS

5.1 Caso o valor total das compras realizadas no més seja inferior a R$ 200,00
(duzentos reais), nao havera apuracao de créditos no Programa de Recompensa.
Os créditos serdao apurados quando a soma do total das compras/transacoes
realizadas no més, processadas e lancadas na fatura forem iguais ou superiores a
R$ 200,00 (duzentos reais), observado o disposto na Clausula 2 acima, bem como
haja compras/transagdoes em Supermercados constantes na fatura.

| 6. NAO REALIZAGAO DO CREDITO NA FATURA

6.1 Ocorrendo a ndo realizacao do crédito na fatura do més posterior, o TITULAR
devera comunicar o fato de imediato a Central de Atendimento a Clientes do
Cartao CREDICARD D.SUPER.

7. TRANSFERENCIA DE CREDITO PARA TERCEIROS

7.1 Os créditos em fatura sao pessoais, intransferiveis e atribuiveis somente ao
TITULAR.

7.2. O crédito somente podera ser utilizado como desconto no valor total da fatura
do més subsequente a sua apuragao, conforme definido na Clausula 2 do presente
Regulamento.



7.3 Os créditos nao sao propriedade do TITULAR e representam apenas um
direito, sendo que as condicOes para sua utilizacao deverao obedecer ao disposto
neste Regulamento.

7.4. Em caso de falecimento do TITULAR, o crédito ndo deixara de ser feito no
cartao, abatendo o valor final do saldo devedor.

| 8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. O presente Programa de Recompensa podera ser alterado ou dado por
encerrado a qualquer momento, mediante comunicacao prévia, garantindo ao
TITULAR o direito de receber seus créditos no prazo de 30 (trinta) dias apds a
data de encerramento do programa.

8.2 As condicoes do presente Regulamento estdao sujeitas as alteracoes
determinadas pelas autoridades governamentais.

8.3 Este Regulamento estara a disposicdo dos interessados pela Internet, através
do site www.credicard.com.br, sendo que a solicitacao do cartao implica a
aceitacao total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

8.4 Este Regulamento encontra-se registrado no 8° Oficial de Registros de Titulos
e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sao Paulo/SP, sob n® 1188939.

BANCO CITICARD S.A.

Ligue para a Central de Atendimento Banco Citicard (Credicard ):
Capitais e suas regidoes metropolitanas (0xx11) 4001-4611
Demais Localidades 0800 724 4611

SAC Credicard 0800 724 2483 — Servico de Apoio ao Cliente para Reclamacgoes e
Cancelamento de Produtos e Servicos. Disponivel 24 horas por dia, 7 dias da
semana. Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 724 2400

Ouvidoria Citi — Caso ja tenha recorrido aos Canais de Atendimento e ndo tenha
se sentido satisfeito com a solucao apresentada, com o numero do protocolo de
atendimento em maos, acesse www.credicard.com.br ou ligue para 0800 970
2484. Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 722 2484 (tdd), de
segunda a sexta, das 9h as 18h.




